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Objectifs de la formation

Connaitre la responsabilité des infirmiers
libéraux ayant participés ou étant confronté a
des situations doéurgen
IDEL Savoir reconnaitre une
Ne nécessite pas de pré-requis savoir adapter ses réactions en fonction.
Savoir effectuer des soins infirmiers de

premiers secours

Durée : 2 jours (14 heures)

Atelier de formation sur site

Programme

I réf. : P.SA.INLIFAUR

ANALYSES DE PRATIQUES PROFESSIONNELLES

4. Les premiers gestes qui sauvent (suite)

1 Cas concret . .
P Le patient présente une douleur

| . . thoracique
1 Echange et réflexion sur les différentes
2Rl e (B i situations rencontrées par les P Le patient présente une hémorragie
Réponse a des professionnels de santé sévere

questionnaires

P Le patient présente une intoxication au

o . ACQUISITION, PERFECTIONNEMENT DE CONNAISSANCES ET
Restitution oral ri ’ .
estitution orale ou écrite des fum®e (gaz, fum®e i

. S DE COMPETENCES
participants, bilan individuel

P Le patient présente une réaction
1. Définition: | dur gence uemme no allergique grave

206infirmier seul:qexdsent - P Le patient est inconscient

Apports théoriques/diaporama les textes de lois et les textes réglementaires P Le patient est en arrét cardio-respiratoire
Cas concrets ) . .

3. Les principales pathologies et les principales P Le patient présente un traumatisme, une
Débats/ discussions ) douleur aigue ou une brulure

situations wurgentes r:enc
comment les reconnaitre, comment y faire face P Le patient présente un malaise (vagal,

hypogl yc®mi que, con»
4. Les premiers gestes qui sauvent
Vincent Lautard P un bilan efficace, une alerte rapide, une 5.Le positionnement de 190

L . . 4 | 6 ur g:denliencavec les familles et le
Infirmier juriste formateur conseil position adaptée

médecin traitant, le lien avec la structure

Membre du comité scientifique P Le patient présente des difficultés hospitaliére, les transmissions

Cofordis respiratoires
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Objectifs de la formation

Connaitre et comprendre les différents
mécanismes de la douleur

Connaitre les différents signes de la douleur
IDE, aide-soignant chez un patient que ce soit des
manifestations verbales ou non verbales
Durée : 2 jours (14 heures) Connaitre les différents paliers de traitements
médicamenteux pour faire face aux
manifestations douloureuses Savoir faire les
bons gestes en tant que soignant pour
soulager la douleur

Evaluer ses propres pratiques

Travail sur les problématiques professionnelles pour tendre vers des soins

soulevées lors de la troisieme bientraitants

journée

Mi se en place d¢

long terme Programme

Evaluation de la formation i réf. : P.SA.GESODOM

Réponse a des questionnaires

DEROULE DU PROGRAMME DE DPC
Analyses de pratiques professionnelles
participants, bilan individuel P cas concret 4. Le rtle de loéinfirmier ef

Restitution orale et écrite des

P Travail sur support vidéo MobiQual. (travail P Le positionnement face au patient
sur le film « douleurs ») P Le positionnement face aux accompagnants
P Echange et réflexion sur la notion de P Le positionnement au domicile, sphére privée
Apports théoriques/diaporama douleur et sur leur pratique quotidienne des du patient
Cas concrets soins P Evaluer le niveau de douleur (différentes
) ; Acquisition, perfectionnement de connaissances et échelles de la douleur adaptées aux patients)
Débats/ discussions p ) .
de compétences P Traiter concrétement la douleur (les gestes, les
postures, les différents paliers des traitements
1. Qu 6 eceyue ladouleur ? m®di camenteux et | eurs
- P Suivre 1 06®volution de |
2. Ladouleur au domicile : état des lieux adaptée au patient)

Infirmier juriste formateur conseil

Membre du comité scientifique s . .
3. Comprendre les différents types de douleurs pour 5. Ladouleur chez un patient présentant des

il mieux les combattre troubles cognitifs
P Les différents mécanismes de la douleur P Les d®mences et madtladi e
Cadre de santé et juriste spécialisé P Les principales pathologies potentiellement sensation de douleur
_ 5 douloureuses
CICIENEA G P La prise en charge de la douleur au niveau 6. Soulager la douleur, un grand pas vers la
protection sociale préventif et curatif bientraitance.
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Qui

Ne nécessite pas de pré-requis

Durée : 1 jour (7 heures)

Atelier de formation sur site

Atelier de formation construit dans

Ul espil i e ma Programme i réf. : P.SA.GEDODOMI

domine la théorie,

Les exercices pratiques et mises

en situation alternent entre les cas La plainte douloureuse i La prise en charge de la douleur en

« réalistes » et les cas « décalés » institution (a faire par un cadre)
pour permettre & chacun de Les mécanismes de la douleur

prendre le recul nécessaire et 1 Aspects médicolégaux de la prise en

La plainte, le comportement, I'enjeu de la charge de la douleur

déint®grer | es ol .
plainte

meilleures pratiques. 1 Les situations complexes : troubles

La pédagogie est progressive et Douleur et souffrance cognitifs, troubles psychiatriques,
évolutive, suivant « brique sur troubles musculosquelettiques

. N . Actualités sur les mécanismes de la

brique » ce qui a été acquis

douleur

précédemment pour un

apprentissage exponentiel, Douleur et société

renforcé et complet.

Dominique Blet

Médecin

Membre du comité scientifique

Cofordis
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Objectifs de la formation

Connaitre la responsabilité des professionnels de santé ayant participé ou étant confrontés a des pratiques
Infirmier, aide-soignant, ASH, maltraitantes

AMP, cadre de santé, étudiants Pouvoir identifier les situations maltraitantes pour mieux les combattre

Evaluer ses propres pratiques professionnelles pour tendre vers des soins bientraitants
B3 AR (e ENES) Pouvoir mettre en place en tant que manager et professionnel de santé des procédures de soins pour éviter les
comportements maltraitants

Développer une charte de bientraitance en lien avec les recommandations de bonnes pratiques et le

fonctionnement de | 0 ®teadfférénts sevives detsonde sant ® et d
1T D®vel oppement di

bientraitance en groupe de P rog ramme i réf.: P.SA.BIETRASO

travail, adaptée au
. X DEROULE DU PROGRAMME DE DPC B/ La bientraitance
fonctionnement des services de

Analyses de pratiques professionnelles

soins et en lien avec les 1 1/ La bientraitance, de quoi parlons-nous

recommandations de bonnes P Cas concret P Définitions et concept (bientraitance, éthique,

pratiques P Travail sur support vidéo MobiQual. (travail sur le déontologie)

T — film « douleurs ») P La Charte des droits et libertés de la personne

valuation de la formation ) ) Aqde dé
e _ P Echange et réflexion sur la notion de douleur et agée dépendante
Restitution orale ou écrite des sur leur pratique quotidienne des soins P La Charte des droits et libertés de la personne
ici ilan indivi - . . accueillie

participants, bilan individuel Acquisition, perfectionnement de connaissances et

de compétences PLes ®tudes de | 6ANESM (
I'évaluation et de la qualité des établissements et

AlLa dépendance services sociaux et médico-sociaux) et de la HAS

(Haute Autorité de Santé)

P Le droit des patients

Face a face pédagogique avec .
pedagogique av 9 1/ Une personne dépendante, une personne

utilisation doéui vulnérable
point P Connaitre les origines et causes de la { 2/ Autour de la bientraitance

- . " dépendance :
Utl i sati on doéun P Respect des droits fondamentaux de la personne
; P Comprendre les troubles et symptomes de la (les principes dohumani
24heures dans dépendance pour éviter les pratiques de solidarit®, |e princ
EHPAD" maltraitantes

PLe principe doautonomie

5 iffé i . . réalable, le consentement;
Débat lors des différentes parties 1 2/ La maltraitance, ses risques et ses p )

de la formation conséquences P Cas particuliers : sauvegarde de justice i
curatelle 1 tutelle

Utilisation déol P Les différents types de maltraitance o
) o P Le Respect de la vie privée
recommandations de la Société P Les risques judiciaires devant des actes i ] . )
maltraitants PLa relation entsseilghiamfti
Francaise de Gériatrie et et les soins

PlLe signal ement dshactes r
Gérontologie (kit bientraitance

P La jurisprudence C/ La bientraitance, des pratiques professionnelles

au quotidien

mobi qual é)

9 3/ Le suivi du patient et des familles aprés un

acte de maltraitance : . . .
P La prise en charge des patients atteints de

. PLo accompagnemen t du pa t démence ou de la maladie d'Alzheimer
Vincent Lautard Autorité de Santé, que dit le Code de la Santé o L )
T . Publique ? P La liberté et la sécurité du patient
Infirmier juriste formateur conseil ’ .
Membre du comité scientifigue P Les différents recours que peut engager le P La place des familles
d patient. P La prise en charge de la douleur au domicile :
Cofordis Plerdlede | 6Agence R®gi onal soul ager, coest bientra

P Des moments clés de la journée pour interroger

Cadre de santé et juriste spécialisé nos pratiques (analyses des gestes et postures) :

P Lever, toilette, habillage, repas, place des
familles, visites, sorties, animations, I'attente, la
protection sociale nuit, I@nvironnement sonore

en droit de la santé et de la
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Objectifs de la formation

savoir coter de fagon adéquate chaque acte de soins effectué en cabinet ou chez le patient
Connaitre la responsabilité des infirmiers libéraux ainsi que les contentieux en lien avec la cotation des
actes infirmiers

bien appr®hender | es cotations

Durée : 2 jours (14 heures) = rogramme i réf. : P.SANOCOACIN

Atelier de formation sur site

ANALYSES DE PRATIQUES PROFESSIONNELLES
q Cas concret 4. Les particularités de la NGAP

P La démarche de soins infirmiers
1 Echange et réflexion sur les différentes

situations rencontrées par les P Lafacturation des perfusions

professionnels de santé p

Evaluation de la formation Les soins aux patients

insulinodépendants
Réponse a des ACQUISITION, PERFECTIONNEMENT DE CONNAISSANCES ET

questionnaires . - .
DE COMPETENCES 5. Les risques juridiques et les contentieux

Restitution orale ou écrite des P

1. Historique et définition Les contentieux en lien avec la
participants, bilan individuel

sécurité sociale (facturation,

2. La NGAP (La nomenclature générale des remboursement de la caisse primaire
actes professionnels) déassurance mal adi ¢
Apports théoriques/diap P Les actes : les soins de pratiques P Les contentieux liés a la confraternité
courantes et les soins spécialisés entre infirmiers
Cas concrets
P Les lettres clés (AMI, AIS, DI) P Les contentieux en lien avec la
Débats/ discussions pratique des soins infirmiers a

P Les tarifs
proprement dit.

3. Les conditions générales de la NGAP P Les décisions de justice (La

P Loentente pr®alabl jurisprudence)

Vincent Lautard

P Les déplacements

Infirmier juriste formateur conseil

P Les nuits, dimanches et fériés

Membre du comité scientifique
Cofordis P Les cumuls de soinsaucoursd 6 u n e

méme séance
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Objectifs de la formation

Qui Connaitre la réglementation et ses derniéres évolutions
Ne nécessite pas de pré-requis Appliquer la méthode HACCP en restauration
D®f inir |l es axes doéoam®l i é" é Bame Food
= e oy €
2. HACCP
information game QD ot 7
Durée : 1 jour (7 heures) husiness:s:u _Eriqmrements g
| £ il BE sysng
Atelier de formation sur site P rog ral I I I I le | ® ﬁ £ appropriate 2
v ) =" developed
i 161 : P.SA FORHACCP m nagement

Atelier de formation construit dans 1 L 6 ®v o | detailegislation safety

un esprit pragmatique, 0% | 6 a ¢ P La réglementation applicable et ses évolutions

S I e, P La tracabilité, les OGM

. . . Pldbaccr®ditation et la s®curit® alimentaire
Les exercices pratiques et mises

P Le programme national Nutrition Santé

en situation alternent entre les cas ) . A L . P

P La place des organismes de contréle : réle de la direction des services vétérinaires

« réalistes » et les cas « décalés »

pour permettre a chacun de ] La méthode HACCP
prendre le recul nécessaire et P La définition des principes et des objectifs

doint®grer les ot P La législation : la sécurité alimentaire au travers des textes réglementaires

. . P Pourquoi évaluer ? comment évaluer ?

meilleures pratiques.

PLa constructi on d&Ppefermaht® neskétapesed eHAQC construction d
La pédagogie est progressive et ) . . i . i

P Déceler les points critiques nécessaires et appréhender

évolutive, suivant « brique sur

P La notion de risque
brigue » ce qui a eté acquis P La place des organismes de contrdle et le role de la direction des services vétérinaires

précédemment pour un

apprentissage exponentiel, f Lodéaudit, wun osignil de progre

; PlLa mise en pl ac epadidpatines faice @dhérar leshéquipes a la démarche qualité
renforcé et complet.

P La démarche qualité : définition de la politique qualité
PLa m®thode doéaudit principe, mi se en Tuvre et c

P L6oexpl oi t a tatsoexploieelss résuRatsipbut progresser

Serge Riotte 1 La tragabilité

. A L ion mentaire : construire un r r mentair S
Direectcur AOUR GG a gestion documentaire : construire une structure documentaire adaptée

) o La tracabilité des procédures : la gestion des procédures
restauration Hospitalier

La tracabilité des produits : comment tracer ?
Expert et évaluateur de la méthode

e Léapplion en unit® de production |l es points crit

Membre du comité scientifique

P
P
P
P Les outils
P
P Loapplication en service de soins : | a m®thode HAC
P

Cofordis L6i nformati on des consommaviaades s OGM, tra-abilite
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Qui

Ne nécessite pas de pré-requis

Durée : 2 jours (14 heures)

Atelier de formation sur site

Atelier de formation construit dans
un esprit
domine la théorie,
Les exercices pratiques et mises
en situation alternent entre les cas
« réalistes » et les cas « décalés »
pour permettre a chacun de
prendre le recul nécessaire et
déint ®grer |
meilleures pratiques.

La pédagogie est progressive et

évolutive, suivant « brique sur

brique » ce qui a été acquis
précédemment pour un
apprentissage exponentiel,

renforcé et complet.

Serge Riotte
Directeur

restauration Hospitalier

Expert et évaluateur de la méthode

HACCP
Membre du comité scientifique

Cofordis
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pragmat

déun c

Objectifs de la formation
Connaitre la réglementation et ses derniéres évolutions
Appliquer la méthode HACCP en restauration
D®f i nir

doam®l

axes

Programme: «..rsauccea

Hygiéne et sécurité alimentaire : découverte de
méthode HACCP

1 L6 ®v ol detailegislation
P Laréglementation applicable et ses évolutions
P La tragabilité, les OGM
P Lbaccr®ditation et 1| a
P Le programme national Nutrition Santé

s ®c

T LOhygi ne auvirsméementdetravall e n
P Définition du terme hygiéne et sécurité alimentaire.
P A qui sOappliquent ces r
P La place des organismes de controle : role de la

direction des services vétérinaires

1 Lesrisques liés a la contamination alimentaire
P L'hygiéne alimentaires etles 5 M
P les facteurs de croissance et multiplication des
micro-organismes.

1 Les moyens de prévention des risques de
contamination
P Les "Bonnes Pratiques d'Hygiéne" (BPH) et des
"Bonnes Pratiques de Fabrication" (BPF).
P Lutter contre les contaminations.
P Limiter les multiplications.

i Laméthode HACCP

P La définition des principes et des objectifs

P Lalégislation : la sécurité alimentaire au travers des
textes réglementaires

P Pourquoi évaluer ? comment évaluer ?

P La construction doéune d®
performante : les étapesde | a constru
étude HACCP
Déceler les points critiques nécessaires et
appréhender
La notion de risque

P
P
Léaudit, un outil de progr
P La mise en pl ac epadidpatimes d @

faire adhérer les équipes a la démarche qualité
P La démarche qualité : définition de la politique

qualité
P
P

La m®t hode doaudit : pri
construction de | 6audit
Léoexploitation des r ®sul

pour progresser

# Déclaration organisme de formation n® 73 31 06339 31
1

ODPC habilité

a dispenser des

Hygiéne et sécurité alimentaire : découverte de
méthode HACCP (suite)

I Latragabilité
P La gestion documentaire : construire une structure
documentaire adaptée

P La tracabilité des procédures : la gestion des
procédures

P La tracabilité des produits : comment tracer ?

P Les outils

P Léapplication en:lespéints® d
critiques, |l es contrtles

P Loapplication en service
HACCP jusqubau consommat

P Lbinformation des consomr

des viandes

Travaux Pratiques
Mise en application de la méthode HACCP

1 Composer I'équipe HACCP

9 Décrire le produit et déterminer son utilisation
prévue

1 Etablir le diagramme des opérations et le confirmer
sur place

)

Analyse des risques

Enumérer tous les dangers potentiels associés a
chacune des étapes

Conduire une analyse des dangers

Définir les mesures pour maitriser les dangers ainsi
identifiés

Déterminer les points critiques pour la maitrise
Etablir des seuils critiques pour chaque point
critique pour la maitrise

Etablir un systéme de surveillance de chaque point
critique pour la maitrise

Prendre des actions correctives

Etablir des procédures de vérification

T TV TT TTO

9 Création d'un systeme de documentation et
d'enregistrement
P Cr®ation de documents do
P Plan de nettoyage et désinfection.
P Planning de nettoyage et désinfection.
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Contexte

Dans quelle mesure les collaboratrices de la creche (EJE,
auxiliaires de puériculture) peuvent participer a la prise d'un
médicament par un enfant ?

Un enfant s'écorche le bras, comment le désinfecter ?
Comment bascule-t-on de l'aide a la prise de médicament a

I'administration de médicament ?

Autant de questions quotidiennes pour lesquelles les creches

rencontrent de réelles difficultés pour connaitre les bonnes

fas

Educateurs Jeunes Enfants,

auxiliaires de puériculture, agents pratiques et savoir s'organiser en conséquence.

titulaires du CAP petite enfance ObJeCUfS de Ia formation
1 Connaitre | e positionnement de chaque profession
1 Connaitre les reégles juridiques en vi gueur sur | 6aide 7 |l a prise

1 Sensibiliser les professionnels sur le médicament dans sa globalité.

Durée : 1 jour & 2 jours

Programme i réf.: P.SA.LAPRMCR

Face a face pédagogique

avec utilisati 1 Lemédicament : 1 Lemédicament et le jeune enfant

ower point

B B P Quéest qudun me®di camerl P L6i mportance de |l a pr
Deébat lors des différentes P Le droit & la prescription, le droit a la

. : P Le role des parents
parties de la formation préparation, le droit & la distribution

Travail sur cas concrets P Les diff®rentes voies P Les médicaments les plus courants chez

(Problématiques rapportées médicament chez le jeune enfant ldenfant, leurs effet

. antalgiques, antispasmodiques, antivomitifs,
par les professionnels)

T Lb6ai de ° la prise du nm anticonvulsivants, antibiotiques,
jeune enfant antipyr®tiques, antis
P Quée=st que | 6aide = |«

P - P Les pathologies courantes chez le jeune
infirmier formateur et juriste médicament en créche ?
enfant.

spécialisé en droit de la santé P Le cadre juridique : qui peut donner des
médicaments, quel type de médicaments

peuvent étre administrés et dans quel

contexte
) P Le rtle de |l a directr
Vincent Lautard
. | 6auxiliaire de pu®ri
Infirmier juriste formateur conseil
Membre du comité scientifique enfance et de la puéricultrice face a un

Cofordis . . )
enfant malade nécessitant des soins.
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Objectifs de la formation

Connaitre et utiliser les différentes méthodes de communication verbale et non verbale pour permettre un accueil
de qualité
®valuer | 6®tat du

Savoir perti ent | ors de | 6accueil

Professionnels de santé Connaitre les droits des patients et savoir utiliser des outils pour pouvoir les respecter

Ne nécessite pas de pré-requis Evaluer ses propres pratiques professionnelles pour tendre vers un accueil bientraitant

i réf. : P.SA.ACPASOPA

Programme

ANALYSES DE PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Durée : 1 a 2 jours

2Lbobservation et | 6®value
Atelier de formation sur site R -
1 Cas concret deld a c c (seite)l

|| échange et réflexion sur les différentes P Savoir ®valuer | 0®tat

situations rencontrées par les et | 6®tat doul oureux d

professionnels de santé actions et des diagnostics infirmiers.

ACQUISITION, PERFECTIONNEMENT DE CONNAISSANCES ET P Recueillir les informations en lien avec le

DE COMPETENCES dossier médical du patient (thérapeutiques,

1. Accueil du patient : présentation des droits et op®rati onsé)

devoirs du patient 3. Laccueil : savoir établir un climat de confiance
Evaluation de la formation

P La Charte des droits et libertés de la personne avec le patient

Réponse a des

questionnaires P La Charte des droits et libertés de la personne et les personnes qui y travaillent
Restitution orale ou écrite des accueillie P Savoir communiquer de fagon approprié avec
participants, bilan individuel P La charte de la personne hospitalisée le patient et sa famille (Les principes de base
Les droits des patients de la communication au service de 'accueil,
P Le consentement et le refus de soins | 6i mportaxmeebdluéndn
P Léobligation doéinfor ma P Les phénomeénes de communication dans une
P Léacc™ s aux dossiers p situation conflictuelle ou agressive
Apports théoriques/diaporama P La personne de confiance 4 1l6accuei |l , un soin bientr
Cas concrets P Les directives anticipées P respect des droits fondamentaux de la
Débats/ discussions P La place des familles personne(les principes
Les devoirs des patients dignité, le principe de solidarité, le principe
P Reglement intérieur dé6®quit® et de justice
P Pratique doéune religio ou de secret professionnel)
P R gle doéhygi ne et de P Le principe doéautonomi
Vincent Lautard . o o
2Ll6observation et | 6®valuat P Cas particulier: sauvegarde de justice i
Infirmier juriste formateur conseil de |l 6accueil curatelle i tutelle
Membre du comité scientifique P Evaluer les besoins perturbés du P Le Respect de la vie privée

Cofordis
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+33(0)9 5171 33 16 » Fax - +33(0)3 56 71 33 16

« TVA FRT9538775529 » Déclaration organisme de formation n® 73 31 06339 31

14



Objectifs de la formation

Infirmier, cadre de santé, aide-

soignant, nedeel i Connaitre les difficult®s que rencontrent | es famil

. . . . résident

Ne nécessite pas de pré-requis

Permettre une meilleure compréhension des difficultés du résident et de la vie de la structure par les familles
Promouvoir et améliorer les relations entre les proches et les résidents

Améliorerlapisee n charge des familles au sein d
Durée : 2 jours

Atelier de formation sur site

Programme i réf.: P.SA.GERLFA

ACQUISITION, PERFECTIONNEMENT DE CONNAISSANCES ET DE COMPETENCES
Evaluation de la formation

Restitution orale ou écrite des 1. La place des familles et des proches

participants, bilan individuel P La pr®admi ssion et | d6accueil du r®sidant et de so
Les premi res semaines au sein de | o6institution
L6i nt ®gration des proches ° |l a vie de | 6instituti
Les relations entre | es proches, |l e r®si dent et |

Face a face pédagogique

. . . Les droits des résidents face aux désirs et choix de la famille
avec utilisati«

W U U U T

- Le réle du conseil de la vie sociale
powerpoin

Utilisation de support vidéo
2. Les aidants familiaux face a la dépendance
Débat lors des différentes

parties de la formation

P Les phases de deuil de la vie antérieure
Jrilisatien dad P Les phases de déni de la maladie
les recommandations de P Les familles face aux troubles du comportement
I 6ANESM P Les familles confrontées a la démence
P La famille et | dagressivit® du r®sident
P Les conduites inadaptées des familles avec le résident
Vincent Lautard 3. Des outils au quotidien

Formateur : cadre de santé et

juriste spécialisé en droit de la P Un espace do®coute

. . . P Une place dans la prise en charge
santé et de la protection sociale P P 9

P Lé6information et Icdaccadmpad@nemeémt imm avec | es fa

Membre du comité scientifique

Cofordis
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Contexte

Un enfant présentant un handicap ou atteint de

maladie chronique ou présentant des différences
comportementales est avant tout un enfant parmi les
autres pour lequel le respect de sa dignité passe par

la volonté de lui offrir une réelle égalité de chances

Professionnels de la petite enfance ObJeCUfS de Ia fOI’mation

Appréhender les différentes formes d'handicap.

Ne nécessite pas de pré-requis Assurer un accueil adapté des parents et des

\\ enfants porteurs de handicap dans une structure
- ordinaire
. ‘ Apporter sa contribution, en tant que professionnel,

a l'accompagnement et au suivi de I'enfant

Durée : 1 jour (7 heures)

Atelier de formation sur site

Programme

i réf. : P.FO.ACENPOH

Atelier de formation construit dans

un esprit pragmat

domine la théorie, 1 La notion de handicap : quelques reperes 1 L'accueil quotidien (suite)
Les exercices pratiques et mises V  Les différents types de handicap V' Evaluer la perception des parents/ handicap
L V' Encadrement juridique de I'accueil des et difficult®s de | der
en situation alternent entre les cas
enfants porteurs de handicaps minoration)

« réalistes » et les cas « décalés » . . .
V' Accepter le handicap avec bienveillance,

pour permettre a chacun de

1 Prise en charge du handicap trouver la bonne distance émotionnelle
prendre le recul nécessaire et V  Les responsabilités des professionnels dans V  Créer un espace de dialogue et de répits avec
doint®grer | la prise en charge des enfants porteurs de les parents
meilleures pratiques. handicaps

V' Comprendre son role et savoir se positionner 1 Garantir la bientraitance aupres des familles et

des enfants touchés par I'handicap

1 L'accueil quotidien \/  Créer et utiliser les outils adaptées de
Vit LewiEG) V  Le regard des autres parents et celui des bientraitance
Infirmier juriste formateur conseil autres enfants V' Initier la démarche perpétuelle de
Membre du comité scientifique bientraitance dans la gestion de I'handicap
Cofordis V' Evaluer la bientraitance aupres des familles
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Programme T réf. : P.SA.BIINSOML

5 . JOUR 1 Autour de |a bientraitance (suite)
AMP, éducateurs spécialisés,
. . Al Etat des lieux P cas particuliers sauvegarde de justice i curatelle i
moniteur éducateur, cadre
éducatif, infirmier, cadre de santé, 1. Le positionnement du professionnel tutelle
aide-soignant P La responsabilité juridique P Le Respect de la vie privée
Plbaccueil et le suivi des Pla relation entre d 6®duc:
Durée : 2 jours familles JOUR 2
Al de femmeiien sur St P Les devoirs hiérarchiques La liberté et la sécurité du résident
2. La maltraitance, de quoi parlons-nous P Laplace des familles
P Définitions (maltraitance, bientraitance, éthique, P Des moments clés de la journée pour interroger
9 Connaitre la responsabilité des déontologie) nos pratiques
professionnels ayant participés P Les différents types de maltraitance P Le Lever, toilette, habillage
ou étant confrontés a des P La Charte pour la dignité des personnes P LeRepas
pratiques maltraitantes. handicapées P LaPlace des familles, visites
T Pouvoir identifier les situations P La Charte des droits et libertés de la personne P Les Sorties
maltraitantes pour mieux les - L
P accueillie P Les Animations
combattre. . .
PLes ®tudes de | 6ANESM et P Loéattente
1 Evaluer ses propres pratiques ) ) ) ) )
; P Le droit des patients, le droit des résidents P LaNuit
professionnelles pour tendre
. . . B/ La prévention, arme principale contre la P L6Environnement sonore
vers des soins bientraitants
maltraitance D/ Le soignant face a des actes de maltraitances
l.Lbaccueil edesaf@sliedent 1. Textes de lois et responsabilités des professionnels
P La Démarche de soins P les risques judiciaires devant des actes
Face a face pédagogique avec . . .
PEtude de | 6histoire de v maltraitants
utilisation doam ) o )
N . 2. Des outils au gquotidien P |l e signal ementantssdactes
1 Utilisation de support vidéo.
. s P Prévention de la douleur 2. Le suivi des résidents et des familles aprés un ou des
q| Débat lors des différentes
; - P Prévention des chutes actes de maltraitance
parties de la formation
fUtilisation dbol P Dans certaine situation particuliére P Léaccompagnement du r ®s
les recommandations de P Pr®vention des risques d que dit la Haute Autorité de Santé, que dit le
| 8ANESM P Prévention dénutrition et de déshydratation Code de la Santé Publique, que dit le code de
C/ La bientraitance |l 6action social e et des
Autour de la bientraitance P Les différents recours que peut engager le
e P Respect des droits fondamentaux de la personne résident ou sa famille.
Infirmier juriste formateur conseil (les principes doéhumani't P Le rtle de | 6Agence R®g
Membre du comité scientifique de solidarit®, | e princi 3. Lajurisprudence
Cofordis PLe principe doautonomie P Exemples concrets de décisions de justice
éducatives accueillant des enfants et adolescents P faut-il souscrire une assurance civile et
Cadre de santé et juriste spécialisé handicapés atteints de déficience intellectuelle professionnelle ?
en droit de la santé et de la (l'ibert® de choix, Il o6acc
consentement)
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Objectifs de la formation

Connaitre les responsabilités des professionnels en
Chefs do®t abl i sse B
EHPAD, mettre en place une bonne politique de

RO CH iSRS management doé®qui pe, ident

cadres de santé, Infirmiers situations a risques.

Durée : 1 jour (7 heures)

Atelier de formation sur site

Programme i réf. : P.SA.OPCREMBT

Atelier de formation construit dans
un esprit pragmat || Module 1 : La répartition des compétences 1 Module 3 La gestion de la démence

. o au sein de I'équipe soignante
domine la théorie, qauip g P Démence et autre probléme dégénératif :

Les exercices pratiques et mises P Le role de I'agent des services hospitaliers, comment | 6®quipe soig

en situation alternent entre les cas de l'aide-soignant et de l'infirmier o
P La sauvegarde de justice

« réalistes » et les cas « décalés » P Le cas particulier de la distribution des
P Lacuratelle

pour permettre a chacun de médicaments

a ; P Latutelle
FEMETE (12 [EE =SSR Cf P Lavalidation des acquis et des expériences

déint ®grer | P La gérance de tutelle

P cas pratiques

meilleures pratiques.

. . . 1 Module 4 : Les principaux droits du
La pédagogie est progressive et 7 Module 2 : Le Management Bientraitant N ) )
résident et la gestion des relations avec la
évolutive, suivant « brique sur camill

o amille

brique » ce qui a été acquis P~ Concepts et applications

G ) L P Linformation
précédemment pour un P Lagestion des équipes

apprentissage exponentiel, P Lacommunication P La consultation sur les soins

renforcé et complet.
P La gestion des situations de crise 1 Module 4 : Les principaux droits du

résident et la gestion des relations avec la

famille

Grégory Caumes
P Le secret professionnel

Avocat i Expert droit de la santé

Membre du comité scientifique P Laliberté d'aller et venir

Cofordis P cCas pratiques
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Personnel administratif et

personnel Soignant

Durée : 1 jour (7 heures)

Atelier de formation sur site

Atelier de formation construit dans
un esprit pragmat

domine la théorie,

Les exercices pratiques et mises ObJeCUfS de |a formation
en situation alternent entre les cas Pouvoir identifier les situations maltraitantes pour mieux les combattre.

« réalistes » et les cas « décalés » Evaluer ses propres pratiques professionnelles pour tendre vers des soins bientraitants.
pour permettre a chacun de

prendre le recul nécessaire et

déint ®grer |

meilleures pratiques. P rog ram m e

La pédagogie est progressive et

i réf. : P.SA.MLTTBNTT

évolutive, suivant « brique sur . .

|| Module 1 : Définition de la maltraitance

brique » ce qui a été acquis

précédemment pour un 1 Module 2 : Les différents types de maltraitance (physique, psychologique, financiére,
apprentissage exponentiel, administrative, médicamenteuse et civique)

renforcé et complet.
T Module 3 : Soigneur, maltraitant et maltraité

|| Module 4 : Quel responsabilité pour le maltraitant ?

Grégory Caumes T Module 5 : Débat : Peut-on parler de la maltraitance

Avocat i Expert droit de la santé

1 Module 6 : Mise en situation et cas concret
Membre du comité scientifique

1 Module 7 : Comment aller vers la bientraitance ?
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Les termes dbéautonomie et de d®pendance nelibreabitredeppas o
personne alors que | a d®penda nNas cesseux ndti®rfs serconplétgntet sorit & b
prendre en compte pour répondre au mieux au besoin de la personne agée. Les causes de dépendance sont variées
avec | 0i nfadteursmédicaaxnpsydhejues et sociaux.

Les conséquences de la dépendance intéressent la personne agée, son entourage ou les acteurs médico sociaux.
L6®valuation de | a d®pendance exige une m®thode et de
des soins requis pour une personne mais aussi pour un groupe de personnes ag ® e s . EI'l e condui t
déun projet g®rontologique ou doéun plan doéaides sanit
Médecins, cadres, Infirmieres, nécessite une étroite collaboration entre tous les acteurs paramédicaux et sociaux et le médecin traitant. Celui-ci a
aides soignantes un rtle essentiellement doé®valuation et de conseil au
Les deux principales qualités recherchées pour un outil d'évaluation sont la validité et la reproductibilité. Un

A instrument est valide lorsqu'il mesure réellement ce qu'il est prétendu mesurer. Une grille validée ne doit pas étre
Durée : 1 jour (7 heures)

. . . modifiée, ni panachée avec une autre. llesti ndi spensabl e qudéune grille soit
Atelier de formation sur site ) _ ) ) ) )

recueil des différentes variables etles consignes doéi nt er pr ® ati on des r®sultat:
dépendance ne peut servir qu'a évaluer la dépendance (pour laquelle elle a été concue) et non autre chose.

Fort de son expérience reconnue

en formation, Cofordis propose

Objectifs de la formation

une pédagogie participative . . A2 _— . P
Donner aux professionnels travaillant avec les personnes agées en Institution des outils théoriques et

s6appuyant sur de pratiques pour connaitre et prendre en compte les conséquences psychologiques et fonctionnelles de la perte

pedagogiques variées permettant d'autonomie chez une personne agée
de maxi miser | 6afg Identifier les différents moyens d'évaluation de I'autonomie, savoir les choisir et connaitre les conditions et

contenus par les participants et limites de leur utilisation, et en particulier maitriser parfaitement la grille AGGIR

déenrichir les ®c Savoir coter chaque item de la grille Aggir dans le respect des modalités prévues dans le décret n°2008-821

e du 21 aout 2008(relative au remplissage de la grille nationale AGGIR)
stagiaires et formateur.
Construire et mettre en Tuvre un piratpnemie de service

Pour ce faire, seront combinés des - s ) .
Se positionner en tant que référent dans ce projet de service

apports théoriques, conceptuels et

méthodologiques, des travaux de P rog ram m e i réf. - P.SAMTRAGGIR

sous-groupes, des échanges

doexp®riences, de 1  Historique de la dépendance 1 Lagrille AGGIR

LS CHUS Rt Sl e 1 Les structures doh®&baat g 1 Les principes de la grille. Les niveaux de

(brainstormingé). . ) dépendance
| Dépendance et autonomie

) L . 1 Le codage
1 Les notions de « Vieillesse », « Dépendance »,

« Pathologies ». Le vieillissement i LO6i nt er p-iL&tsia Groupes Iso
Grégory Caumes physiologique, pathologique et les Ressources ou GIR

conséquences. Les références réglementaires

Avocat i Expert droit de la santé

. . . 1 Le girage
et quelques données démographiques

Membre du comité scientifique ) . 1 Etudes de cas de grilles déja complétées et
. 1 Evaluation des besoins ) ]
Cofordis analyse corrective des pratiques
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Cette formation est destinée a

| densembl e des pr
CH toutes catégories
professionnelles confondues.

Afin de maintenir et de faciliter les
échanges, le groupe de stagiaires
sera composé au maximum de 15

personnes

Durée : 2 jours (14 heures)

+ 1 jour optionnel

Atelier de formation sur site

Apports do®l ®m¢
théoriques et réglementaires
Apportmendd® ®
méthodologiques

Expression et échanges

entre professionnels

Analyse de pratiques

Exercice de rédaction et
dé®val uation d¢
personnalisés

Mises en situation :

simulation de réunion de

synthése

Grégory Caumes

Avocat i Expert droit de la santé
Membre du comité scientifique
Cofordis

Le projet do®tabli ssement ®nonce |l a politigue et | a p
de vie conditionne une partie de la vie de I'établissement. Le projet de vie est centré sur le résident. Il se définit

comme | 6®nonc® des orientations que | dédinstitution veu
dooffrir 7 ses r®sidents | es moyens n ®cdodester legaetisités'etde n e

créer de véritables liens sociaux avec l'extérieur. Le projet de vie, adapté a la population accueillie, tient compte de

ses besoins, de ses souhaits et de ses attent efexionl | S
do®qui pe pluridisciplinaire dont | "'"objectif est d'app
La formation proposée ci-d e s s ou s repose sur |l es principes de bieni

Le r®sident esposibu ciur du di
La formation aura pour vocation de fournir aux stagia
des projets individuali s®s. Afin de permettre une me

concrets anonymes apportés par les stagiaires et sur les outils déja existant au sein du CH.

Objectifs général de la formation

Individualiser la prise en charge des résidents afin de répondre au plus pres de leurs besoins.
Objectifs pédagogiques opérationnels
Comprendre les enjeux du projet de vie institutionnel
Appr®hender | es enjeux de | d6individualisation de | a
Participer ° | 6®l aboration, mettre en place et ®val
Faire vivre les projets personnalisés
Développer la dynamique de travail en équipe pluridisciplinaire
B®n®f i cier dboexemples de projets et de retours dobex

Intégrer dans la réflexion et dans les pratiques quotidiennes le concept de bientraitance

Prog ram me i réf. : P.SA.CFVPPREE

1 Comprendre et appréhender les enjeux du projet Appréhender et maitriser la méthodologie du

du projet doé®tabli ssemen projet individualisé
P Contexte réglementaire : Loi du 2 janvier 1 Les outils et supports d
2002 et recommandati o Trouver et incarner son réle comme
P Liens entre les différents volets du projet professionnel danslamiseen T uvre de
do®t abl i ssement projets
7 Comprendre les enjeux du projet de vie f Maitriser Il a mise en Tuv
personnalisé personnalisé
P Le contenu, les objectifs et le cadre 1 Comprendre les enjeux de la communication
réglementaire du projet de vie autour du projet personnalisé
1 Comprendre et maitriser les enjeux de 1 Option
I dindividualisation de

Mettre en application les acquis de la formation et
faire évoluer les pratiques professionnelles
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Chefs do®t abli sse
responsable qualité, personnel

soignant

Durée : 1 jour (7 heures)

Atelier de formation sur site

Objectifs de la formation

Atelier de formation construit dans
Savoir élaborer un projet de vie adapté aux populations

un esprit pragmat

accueillies et avoir | es
domine la théorie,

Les exercices pratiques et mises

en situation alternent entre les cas

« réalistes » et les cas « décalés » P ro g ram m e

pour permettre a chacun de

i réf.: P.SA.ELPRVIEP

prendre le recul nécessaire et

déint ®grer | 1 Module 1: Contenu etcadrer®g | ement aire doéun projet de vie

meilleures pratiques.

La pédagogie est progressive et

) ) . ) 1 Modul e 2 Les liens avec |belsi sasuea meerst ,p rporj ejtet (dea
évolutive, suivant « brique sur
brique » ce qui a été acquis
précédemment pour un . ) . )
1 Modul e 3 Lé6®val uati on des <deritsefaniléeset persomhels bes o

apprentissage exponentiel,

renforcé et complet.

1 Module 4: I'évaluation des ressources disponible (établissement, personnel, accompagnant...)

pour permettre d'établir un projet de vie viable

Grégory Caumes
Avocat i Expert droit de la santé 1 Modul e 5 : M®t hodol ogie d' ®l aboration et de mise
Membre du comité scientifique

Cofordis

[=+]
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Infirmier, aide-soignant, ASH,

AMP, cadre de santé, étudiants

Durée : 2 jours (14 heures)

Travail sur les problématiques
soulevées lors de la troisieme
journée

Mi se en place d¢
long terme

Evaluation de la formation
Réponse a des questionnaires

Restitution orale et écrite des

participants, bilan individuel

Apports théoriques/diaporama
Cas concrets

Débats/ discussions

Vincent Lautard

Infirmier juriste formateur conseil

Membre du comité scientifique
Cofordis

Cadre de santé et juriste spécialisé
en droit de la santé et de la

protection sociale
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Objectifs de la formation
Connaitre et comprendre les déficits physiques e t

Connaitre et comprendre |

psychol ogiques |

i ®s | 6©ge

e fonctionnement de | a mal

Savoir développer une prise en charge adaptée au profil physique et psychologique des patients pris en charge

Savoir effectuer | es

sympt!*mes des diff®rentes

gestes

ad®quates et d®vel opp

pat hol ogi esecheztlepdtient di mi nue

Evaluer ses propres pratiques professionnelles pour tendre vers des soins bientraitants

Programme

DEROULE DU PROGRAMME DE DPC
Analyses de pratiques professionnelles
P Cas concret
P Travail sur support vidéo MobiQual (travail sur le
film « douleurs »)
P Echange et réflexion sur la notion de douleur et
sur leur pratique quotidienne des soins
Acquisition, perfectionnement de connaissances et
de compétences
l.Les i ®es 7 |
P Les déficits physiques

pathol ogi es |

P Les déficits intellectuels et psychologiques
P Les prises en charge thérapeutiques complexe
2. Les pathologies démentielles

PQuodeset qudune d®mence ?

PQuobdecset que | a mal adie do
P Quels sont les différents types de démence autre
ma heanérire d o6 Al z

di a g n owluatian deda prise én@harge

qgue | a

PLe

P La prise en charge thérapeutique
P Les troubles du comportement

3.Le patient ©g® face ~ | 06h
P Un accueil adapté
PLo®val uation des besoins
pl ace doun eesdi®ndvidualibée

P Des outils au quotidien (prévention de la douleur,

pr®vention des risques
d®nutrition

dohospitalisat

risques de
PLa
continuité des soins.

sortie

3594 « TVA FRT53877

i réf. : P.SA.PCPACMSE

4.L06 a p p redwpatient par le professionnel de
santé
P Le premier contact avec le patient
P Les soins
PlLoadaptation au
P Les repas
P La mobilisation et les transferts (la prévention des
chutesé)
P La communication verbale et non verbale

cadre de

PL6 at t i tawiddes faniilles et des
accompagnants

5. Le rdle du professionnel de santé face aux
manifestations aigue de certaine pathologie lié a
| 6©ge

P La confusion aigue

P La déambulation

P Les troubles du sommeil

PlLoapathie

P Le refus de soin

PLa crise doéagit atdiho®t @arioc
agressivité)
PLoutilisation doéoutil de

6. La dimension éthique et juridique
P La fin de vie et la démence
P Respect des droits fondamentaux de la
personne(l es principes

|l e principe de sol iéetdei
justice)
PLe principe doéautonomie

préalable, le consentement)
P Cas particulier : sauvegarde de justice i curatelle
i tutelle
P Le Respect de la vie privée
7. Soulager la douleur, un grand pas vers la
bientraitance.
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Objectifs de la formation

Directeurs do®t at
Appliquer les réglementations relatives a la prise en charge aux spécificités de I'aide a domicile

personnels soignants i . . . .
Identifier le positionnementet | es responsabilit®s des diff ®rent
Concilier qualité de la prise en charge et maitrise des risques juridiques de l'aide a domicile

Adopter les bonnes pratiques

Durée : 1 jour (7 heures)

Atelier de formation sur site

P rog ramme i réf.: P.SA.AADTBTSOR

Atelier de formation construit dans

un esprit pragmat

T 1 Module 1 : Gestion du fonctionnement 1 Module 3 : La mise en Tuvr
. . . quotidien de I'aide & domicile patient
Les exercices pratiques et mises
en situation altenent entre les cas P La coordination des différents acteurs P La conduite ddéune r¢
« réalistes » et les cas « décalés » des patients
pour permettre & chacun de P Les partenariats externes et les
. . conventions P Lé6information et |e
prendre le recul nécessaire et
A_ patient
déint ®gr erlesl es o . . .
P La gestion des risques, vigilances et
meilleures pratiques. sécurité P La gestion de la sauvegarde de justice,
La pédagogie est progressive et curatelle, tutelle
évolutive, suivant « brique sur P Les modalités de la prise en charge

. . . P La confidentialité, la vie privée, les
brique » ce qui a été acquis

1 Module 2 : Concilier les professionnels de relations avec les proches
précédemment pour un . )
santé avec ceux du social
apprentissage exponentiel, P La tenue du dossier patient
renforcé et complet. P Les intervenants médicaux : médecin
coordonnateur, médecin libéral, médecin P Léo6®valuation de | a
hospitalier, infirmier libéral charge
Vincent Lautard
P L6®quipe de soins 1 Module 4 : Mise en situation

Infirmier juriste formateur conseil

7

problématique du glissement de taches

Grégory Caumes P Les autres intervenants : le

Avocat i Expert droit de la santé positionnement de l'aide ménageére et de

I'auxiliaire de vie

Membres du comité scientifique

Cofordis
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Objectifs de la formation

Maitriser la réglementation en matiére d'aide sociale et d'obligation alimentaire
Identifier les différents partenaires
Repérer les axes d'amélioration vis a vis de la prise en charge social du résident et par rapports aux

Professions médicales (médecins, pratiqgues professionnel ewotidienne dans | 6®tabl

sage-femme, dentistes),

personnels soignants

Durée : 0,5 jour (4 heures) P rog ram m e

Atelier de formation sur site .
I réf. : P.SA.ASOEPHAD

Atelier de formation construit dans

un esprit pragmat

i I (e 1 Module 1 : L'obligation alimentaire en droit 1 Module 3 : L'admission al'aide sociale
) . . civil (suite)
Les exercices pratiques et mises
i ST SIS Enife (25 603 P Définitions P La participation des résidents admis a l'aide
« réalistes » et les cas « décalés » sociale en établissement
pour permettre a chacun de P Les regles fixées par le code civil
prendre le recul nécessaire et P Les récupérations en matiére d'aide sociale
. P Les compétences a I'hébergement
déint ®grer |
meilleures pratiques. P La mise en fuvre de | 1 Module 4 : L'allocation personnalisée
La pédagogie est progressive et d'autonomie (APA) en établissement
évolutive, suivant « brique sur 1 Module 2 : L'obligation alimentaire dans le
droit de I'aide sociale iti ' issi
brigue » ce qui a été acquis P Les conditions d'admission
précédemment pour un P ) . .
P Définitions P Les dispositions particuliéres
apprentissage exponentiel,
renforcé et complet. P Le dispositif Iégislatif et réglementaire P Le traitement d'un dossier type
1 Module 3 : L'admission a |'aide sociale P Aide technique et méthodologique
Grégory Caumes P Laprise en charge et le traitement d'un
Avocat i Expert droit de la santé dossier

Membre du comité scientifique

) P Le contentieux
Cofordis

[
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Objectifs de la formation

D®f i nir | es valeurs de | 6®t ablissement, identifier |

. en place un meill eur management do®qui pe
Tout public

Ne nécessite pas de pré-requis

Programme i réf. : P.SA.PRCPTEEH

Durée : 1 jour (7 heures)

1 Module 1 : Comment définir ses valeurs

communes 1 Module 3 : Ethique et leadership
Atelier de formation construit dans
: P Connaitre ses mythes fondateurs P Comment redonner confiance aux
un esprit pragmat
salariés ?

domine la théorie, P Déterminer ses rites

Les exercices pratiques et mises P Le leadership éthique et leadership
en situation alternent entre les cas PLa culture de 10®tal responsable
« réalistes » et les cas « décalés » .
1 Module 2 : Le Management Ethique P Le role des dirigeants dans
pour permettre a chacun de
: ) | 6®t abli ssement doul
prendre le recul nécessaire et P Concepts et applications )
éthique

doéint ®grer |

P La gestion des équipes

meilleures pratiques. P Accompagner le changement a tous les

La pédagogie est progressive et niveaux de | 6®t abl i:

P La communication
évolutive, suivant « brique sur

) N . 1 Module 4 : Comment lier éthique et
brique » ce qui a été acquis P La gestion des situations de crise

performance ?

précédemment pour un

apprentissage exponentiel,

renforcé et complet.

Abella Cécile

Grégory Caumes
Avocat i Expert droit de la santé

Membre du comité scientifique

Cofordis
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Cette formation concerne les infirmiers libéraux du territoire de santé Ouest-

Audois. Elle sdéinscrit dans | e cadrer‘

Réseau Ouest-Audois Douleur et Soins palliatifs (ROADS), réseau de & Fotveimiaue

proxi mi t ® qui a pour objet | d6aide au maint ™\ QA C 1 1
-

palliatifs, la coordination des soins et le soutien aux équipes soignantes.

Objectifs de la formation

Léobjectif gl obal
P Cette formation vise a former et soutenir les infirmiers | i b®r aux ~ | daccompagneme
des patients en fin de vie et de leur entourage.

USSAP

Les objectifs pédagogiques et opérationnels visent a :

P Ilntroduire et initier les infirmiers au igigncept d
P Faire le point sur le cadre réglementaire, les lois et décrets qui encadrent la pratique.
P Appr®hender | e dispositif institutionnel et ambu

niveau du territoire de santé.

P Replacer le malade au centre du dispositif de soins en précisant les conséquences sociales et
institutionnelles que cela implique.

P Appréhender les aspects psychologiques de la personne en fin de vie et connaitre les enjeux relationnels
dans une situation palliative.

P Revoir les symptémes de fin de vie complexes et leurs traitements, avec la spécificité du domicile.

P Evoquer les droits des malades en fin de vie dans le cadre de la loi Léonetti de 2005 et de la loi de 2015:
obligation de traitements préventifs de la douleur chez une personne non consciente.

P Evoquer |l a question de | od6arr°t de la nutrition, d

Programme I réf. : P.SA.FDVESPA

Spécificité du domicile (suite)

Cas concrets P Aspect social du maintien a domicile : maillage

Echanges et réflexion sur les différentes avec les partenaires et les associations

Durée : 2 jours (14 heures) situations rencontrées P Aspect psychologique : ce qui se joue pour le
patient, pour |l es proc

) Symptoémes de fin de vie
Les formations explorent les

tant par les intervenants que par

grandes problématiques Concepts généraux P Occlusion
rencontrées en soins palliatifs en P Introduction au concept des soins palliatifs P Détresse respiratoire
falsarlt Iell|en ehtlre les concep}s et Démarche éthique P Angoisse
les situations cliniques apportées . . ~ )
P Introduction | 6®t hi g P Douleur
P

les participants. Ethique clinique et droit des malades Notion doéurgence

P
Des documents sont remis aux P Lad®marche do®thique cl Les traitements
participants et une évaluation =

. P s A Ethique, attente des malades et contraintes P Droits des malades en fin de vie
immédiate est réalisée al 6i s s | N .
chague module. réglementaires P Procédure collégiale a domicile
P Ethique et technique & domicile P Obligation des traitements préventifs de la
Spécificité du domicile douleur chez une personne non consciente
P Qudéest ce qudun R®s®au P La d®cision doéarr°t de
Les membres de la cellule de ] ) o
coordination du Réseau Ouest- P Les dlﬁérgr]tes offres dg prises en chargg . P La d®cision doéarr°t de
Audois Douleur et Soins palliatifs (HAD, Unittde Soins Palliati
(R.OAD.S),'formés., ala pédagogie P Lerole du médecin traitant Identification d'axes d'amélioration et élaboration de
et |mpl|ques quotidiennement dans P Ce que le Réseau propose aux soighants : plan d'actions individuel ou collectif
la prise en charge des personnes réunions de coordination, soutien téléphonique,
relevant des soins palliatifs. formations
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Programme, objectifs et durée i . : p.saibecoorp

1 Atelier 1: Le m®tier dol DE r ®f ¢ Atelier 4 : suite

une nouvelle identité professionnelle i 1 jour Léarticulation foncti tani
P  Objectifs direction et le médecin coordonateur
Définrlesat t entes de | 6ensembl Les techniques de management
pour individualiser la formation - Se forger une P Manager
nouvelle identité professionnelle - Savoir se Loéorgani s at idélégatidnuplabningsy a i
positionner coordination, partage de
P Travail autour de la fiche de poste et du etc.
positionnement Léani mation et | amavaton, i c
P Les activit®s de |61 DE r gestion des conflits, évaluations des personnels et
P Les compétences attendues des pratiques professior
P Les liens fonctionnels et hiérarchigues Les + de:Unbatslti @b a uqueb d
Les + de: I doatelier R type de manager étes-vous ? - Des analyses de
Autodiagnostic des compétences acquises et a situations pratiques - Des mises en situations et
acquenr . ~ ) des jeux de roles - Un travail intersession
El aboration doune fiche personnalisé portant sur une thématique abordée
enrichie tout au long du Praxis) l ors de | 6atelier 4
Coordination : Grégory Caumes T Altgller 2: Connaissance de | 0ei Atelier5: Management de projet i 3 jours
Jour P Objectif
o jectifs
P Objectifs Connaitre les bases de |
Connaitre les politiques gérontologiques et leurs continue de la qualité et de la gestion des risques
Avocat i Expert droit de la santé enjeux - Appréhender les évolutions Acquérir les méthodes et les outils de la gestion de
démographiques et épidémiologiques et leurs projet
impacts sur les établissements - Se positionner Savoir batir un projet de soins et de vie
dans son environnement local et régional -

P Les grands concepts de la démarche qualité et de

ité scientifi Maitriser le contexte réglementaire lié a la prise en - h
Membre du comité scientifique g p la gestion des risques

i har rsonnes agé . o . .
Cofordis chal ge_des p? S0 es_ agees N Démarche qualité (concepts et principes, les outils,
P Les enjeux g_erontologlgues et les politiques ) ] ®val uation interne et
na}tlonales _(pllotage, demograpme, plans, sghemas Gestion des risques (concepts et principes,
gerontologiques, HPST, Alzheimer, appels a méthodologie)
Equipe pédagogique sous la i S
d'q p. pd g gq prcijets, €) ) ) P Méthodologie de la conduite de projet
lEsiEn el Eitsg ) CEUEs, P Ldoorganisation et le fadr Les grandes phases
composée de 5 intervenants : d 6 u n : efiviionnement réglementaire et juridique Léaccompagnement au char
(loi 2002-2, convention tripartite, tarification, Les outils
médecin coordonateur, m®di cament s, Lo®val uati on
Economiste de la santé P Les recommandations ANESM avec un travail La communication
- ’ spécifique sur la recommandation portant sur la P Etude du projet de soins et projet de vie
Consultant Cofordis bientraitance Le contenu
1 Atelier 3 : AGGIR et PATHOS i 1 jour La m®thodologie do®l abor
P Obiectif Lamise en Tuvre op®rationn
At _p jectits Lé6®valuati on
'C'”fgeg_'e”’ ST RIS Maitriser les outils AGGIR et PATHOS P e B Ea
ofordis ir utili indi i i :
Savoir utiliser les indicateurs issus de ces outils Des mises en situation
P Le role des IDE référentes par rapport aux outils Des analyses de cas pratiques
AGGIR et PATHOS : information sur les grilles, le Des exercices de rédaction et de construction
TuriEe deh 6 (b semd sens des indicateurs, le recueil de données, le déooutil s
N dossier de soins, Ilodarti Un travail intersession personnalisé suivi par un
Consultante Cofordis coordonateur, les points de vigilance. tuteur CNEH: ®1 a b or a ¢jet acompletied u
Le + de :Cotatoonseld casepratiques conditions réelles (définition, périmetre,
) ) Qrganisation, formalisation, soutenance, etc.)
Cadre d e | i Atelier 4 : Management et ressources humaines
adre - e sante, Consultante 3jours i Atelier 6 : Evaluation finale du cycle- 1 jour
Cafoitis P Objectifs P Présentation formelle par le participant, devant un
Savoir se positionner - Maitriser les principes jury compos® de formateu
fondamentaux et les techniques de base du son proje t e t anal yse cri
Formatrice en gérontologie management - Savoir organiser le travail et gérer les acquis de la formation
Consultante Cofordis les équipes P Bilan des connaissances, des savoir-faire et des
P Se positionner compétences acquises : test ddauto
Aspects juridiques : responsabili t ®s de | ¢ réflexion sur des pistes de travail individualisées
référente
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9 Connaitre la responsabilité des
professionnels de santé ayant
participés ou étant confrontés a des
pratiques maltraitantes.

9 Pouvoir identifier les situations
maltraitantes pour mieux les
combattre.

i Evaluer ses propres pratiques
professionnelles pour tendre vers
des soins bientraitants.

9 Pouvoir mettre en place en tant que
manager et professionnel de santé
des procédures de soins pour éviter
les comportements maltraitants.

9 développer des outils en lien avec
les recommandations de bonnes
pratiques et le fonctionnement de
| 6®t abl i ssement
différents services de soins

i Savoir se positionner en tant que
réel référent sur les pratiques et les
comportements bientraitants

Cadre de santé, Infirmier, aide-
soignant, ASH, AMP

1 Face a face pédagogique avec
utilisationppddun

futilisation doéun
heures dans | a v

9 Débat lors des différentes parties de
la formation

9 Travail sur cas concrets (émanant
de situation d®cr
I a HAS entre au:

futilisation doéou:
recommandations de la Société
Francaise de Gériatrie et
Gérontologie (kit bientraitance
mobiqual é) ainsi
recommandations propre aux
personnes (enfant et adulte)
atteintes de handicap (notamment
Il es recommandati

1 Un support des contenus de la
formation sera remis a chacun des
stagiaires, plus un a Chaque
établissement

Vincent Lautard

Infirmier juriste formateur conseil
Membre du comité scientifique
Cofordis

Cadre de santé et juriste spécialisé
en droit de la santé et de la
protection sociale
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Programme et durée i réf.: p.SAREFBTTRT

JOUR 1

Analyses de pratigues professionnelles

P Cas concret
P Travail sur support vidéo MobiQual
P Echange et réflexion sur la notion de bientraitance et sur leur pratique quotidienne des soins

Acquisition, perfectionnement de connaissances et de compétences

Al La dépendance
1/ une personne dépendante, une personne vulnérable

P Connaitre les origines et causes de la dépendance
P Comprendre les troubles et symptémes de la dépendance pour éviter les pratiques maltraitantes

2/ la maltraitance, ses risques et ses conséquences

P Les différents types de maltraitance

P Les risques judiciaires devant des actes maltraitants

PLe signal ement doéactes maltraitants
P La jurisprudence

3/ le suivi du patient et des familles apres un acte de maltraitance

PL6baccompagnement du patient gue dit | a Haute
Publique ?
P Les différents recours que peut engager le patient
PLe rtle de | 6Agence R®gionale de Sant®
JOUR 2
B/ La bientraitance
1/ La bientraitance, de quoi parlons-nous ?
P Définitions et concept (bientraitance, éthique, déontologie)
P La Charte des droits et libertés de la personne agée dépendante
P La Charte des droits et libertés de la personne accueillie
PLes ®tudes de | 6ANESM (Agence Nationale de | ' ®v

Services sociaux et Médico-sociaux) et de la HAS (Haute Autorité de Santé)
P Le droit des patients

2/ Autour de la bientraitance

PRespect des droits fondamentaux de |l a personne |
solidarit®, | e principe dé®quit® et de justice)
PLe principe déautonomdac¢bitdept®abaebtboi ke cons
P Cas particuliers : sauvegarde de justice 1 curatelle i tutelle
P Le Respect de la vie privée
PlLa rel ation entseilg®iamfti, r mMi6eAMP ledail ds soi ns
C/ La bientraitance, des pratiques professionnelles au quotidien
P La prise en charge des patients atteints de démence ou de la maladie d'Alzheimer
P La liberté et la sécurité du patient
P La place des familles
PLa prise en charge de |l a douleur au domicile

JOUR 3

P Des moments clés de la journée pour interroger nos pratiques (analyses des gestes et postures)

D/ Savoir se positionner en tant que référent bientraitance

P Une mission de prévention et de coordination

P Un projet individuel adapté a chaque patient avec une démarche de bientraitance personnalisée.

PCcr ®ati on déoutils concrets pour promouvoir | a
P savoir identifier les signes de maltraitances actives et passives

P Le référent au contact des salariés en « souffrance » (car risque de comportement maltraitant envers
les patients)

Suivi et amélioration des pratiques

PD®vel oppement doéune charte de bientraitance en
services de soins et en lien avec les recommandations de bonnes pratiques

P Evaluation de la formation
P Restitution orale ou écrite des participants, bilan individuel
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Tout personnel soignant et
administratif

Durée : 2 jours (14 heures)

Atelier de formation sur site

La formation est congue afin de
permettre la plus grande
interactivité possible avec les
participants ; aussi, a ce titre, nous
vous proposons tout au long de

| acti onode d®almt
pour chagque théme abordé, une
présentation des concepts
méthodologiques, des échanges
interactifs et des groupes de
travail.

La montée en charge de la théorie
a la pratique se fera
progressivement.

Le contenu de la formation fera

I 6 o byn suppord gblycopié
complet remis a chacun des
participants 7 |¢
session, afin que ceux-ci puissent
facil ement soy

la suite des journées.

Grégory Caumes

Avocat i Expert droit de la santé

Membre du comité scientifique
Cofordis
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Contexte

Le but de
bientraitance.

cette formation est dobébaccompagner | es soign

Le déploiement de cette culture nécessite une appropriation de la démarche par les équipes de direction et

déencadrement interm®di aire des ®tablissements, ai nsi

quotidien dans la prise en charge des résidents.

(| est souhait® que |l a for mat i oant ded erientaiionsigénéralesdet our de

connaissances, savoir étre et savoir-faire; ce rajoute a cela, un axe sur la lutte contre la maltraitance.

Cette formation ayant pour objectif | 6appropriati tame,p
n

il conviendra dbébadapter son contenu e fonction des ¢

Orientation nationale DPC

Orientation nA 2 contri buer éssidniels de®anié etpatignts.on de | a

Item 4 : La prévention de la maltraitance et la promotion de la bientraitance.

Objectifs de la formation
La lutte contre la maltraitance
La bientraitance
Exprimer | es difficult®s rencontr®es dans | a pri
Adapter ses attitudes pour communiquer avec les usagers et leur famille
Devenir référent bientraitant
Adapter sa communication

Analyser ses pratiques professionnelles

T réf. : P.SA.DCBBPSOI

Programme

1 Apport cognitif sur la maltraitance 1 Apport Cognitif sur la communication

bientraitante envers les usagers

1 Analyse de pratiques professionnelles sur particuliérement vulnérables

la maltraitance

1 Analyse des pratiques professionnelles

T Apport cognitif sur la bientraitance sur la communication bientraitante

1 Analyse de pratiques professionnelles sur

1 D®f inition des axes d¢

la bientraitance

+33(0)9 5171 33 16 » Fax - +33(0)3 56 71 33 16
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Durée : 3 jours (21 heures)

Atelier de formation construit dans
un esprit pragmat
domine la théorie,
Analyse de la journée

A | 6i ssue de chac
formation, un bilan est effectué par
le formateur avec les participants
afin de déterminer si les méthodes
déani mati on per me
participant dobatt
pédagogiques fixés et de resituer
les éléments vus, acquis et restant

a voir.

Evaluation en fin de stage
A | 6i ssue du stac
effectué par le formateur avec les
participants, si possible avec un
repr ®sentant de

|l a base ddédune fi
d6é ®v al uaiepaolaCNEM.u
Ces évaluations de fin de stage
individuelles sont colligées et
commentées dans un rapport final
do®valuation

envc

| ®t abl i ssement

Grégory Caumes

Avocat i Expert droit de la santé

Membre du comité scientifique

Cofordis

Cofordis » www.cofordis_com » contactf@cofordis.com » 9, rue Paulin Talabot » 31100 Toulouse » Tél.

Contexte

Le vécu des équipes jour / nuit est percu par les uns et les autres difféeremment. On constate parfois un manque de
compréhension et une réelle dichotomie entre les équipes, entrainant un manque de transmissions et des
dysfonctionnements pouvant aboutraun d®l i t ement de

| 6esprit doéo®qui pe.

Objectifs de la formation

D®vel opper |l e sentiment dobéappartenance ~ une m°me ®qu
Définir collectivement des valeurs qui animent et dynamisent les équipes : importance de la franchise,
transparence, respect, professionnalisme

Définir le travail de nuit et la reglementation en vigueur (contraintes et avantages)

Traduire la continuité des soins en actes de coordination et de cohésion

I nt ®grer | es contr ai:mespersabitté implibaogsy trapsmissons etdransntissions ciblées

jour/nuit dans la compréhension des ressources disponibles (temps, risques, sur co¥%ts doappro
Anticiper, gérer et tirer les enseignements de situations problématiques:

Liées au stress, aux changements de biorythme

Liées aux méconnaissances générées par des dysfonctionnements récurrents liées aux développements de

comp®t ences (formations, pratiques professionnell esé
Intégrer la démarche qualité : importance de la tracabilité du travail effectué, impact financier, prendre en
sp®ci ficit®s du

des actions préventives et correctives.
Programme

1 Le cadre réglementaire du temps de travail

i Les droits et devoirs des professionnels de la
fonction publique hospitaliere

T Les principes fondamentau:

compte | es travail de nuit (isolement

i réf. : P.SA.TRNSEEQH

9 Définir le respect des rythmes du sommeil des
patients comme ligne de conduite

La prise en charge des patients la nuit

La prévention et les soins de nuit

Les changes la nuit : comment et pour qui?
Les autres taches : tour de surveillance, le
ménage, la préparation du petit déjeuner

P Définition de la pluridisciplinarité
P Les responsabilités

pvinvinvinv]

T La place des acteurs au s¢

] ] R 1 Les particularités de la relation au patient la nuit
P Fiches de postes, fiches de taches

P Les liens hiérarchiques
P Lborganisation du

Comprendre les situations difficiles du travail de
nuit

La gestion de | a
Il i nsomni e

La déambulation, les risques de chutes

P
trave
P
P
P La gestion des troubles du comportement
P
P

doul e
i Laplace de la formation pour les agents de nuit

P Quelles compétences pour quels

professionnels? -
Les aspects de la contention

La prise en charge de la fin de vie et du déces
P La

i Objectiver les outils de la pluridisciplinarité

gestion de | durgenc

P Les réunions de service
P Les protocoles )

Définir la continuité des soins jour / nuit

P Eléments de définition de la continuité
P Le passage de relais
P La tragabilité du travail

9 Découvrir ou redécouvrir les spécificités du
travail de nuit

P Nécessité de la polyvalence des équipes de

i PL&haeraide au sein doéune
nuit

P La solitude dans la prise de décision et 9 Comprendre les enjeux de la démarche qualité
| 6exercice de |l a respo dans le travail

PLa gestion du senti men . ) i »
doexclusion, doéins®cur P Cadre réeglementaire de la démarche qualité en

r ®f ®r ence aux donn®es

P Les contraintes du travail de nuit
1

Définir le cadre les évaluations des pratiques
professionnelles
P Réflexions et choix

+33(0)9 5171 33 16 » Fax - +33(0)3 56 71 33 16

SAS au capital de 30 000 € « SIRET 538 775 529 00018 « APE 855094 » TVA FRT9538775529 » Déclaration organisme de formation n® 73 31 06339 3

PR®RIETE COFORDIS
Cofordis- catalogue santév6.0.docx

32



Durée : 2 jours (14 heures)

La formation est concue afin de
permettre la plus grande
interactivité possible avec les
participants ; aussi, a ce titre, nous
vous proposons tout au long de

| 6action de f or me
pour chaque théme abordé, une
présentation des concepts
méthodologiques, des échanges
interactifs et des groupes de travail
(cf : modalités pédagogiques
précisées ci-apres).

La montée en charge de la théorie

a la pratique se fera
progressivement.

Le contenu de la formation fera
ddun

| 6obj et supf

complet remis a chacun des

participants ° | ¢
session, afin que ceux-ci puissent
ement

facil soy

la suite des journées.

Grégory Caumes
Avocat i Expert droit de la santé
Membre du comité scientifique

Cofordis
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Contexte

Suite a la mise en place de la circulaire n® SE1 2014-1 du 4 mars 2014 relative a la lutte contre le harcélement dans
la fonction publique, les établissements souhaitent moderniser leur dialogue social et prévenir les risques
professionnels inhérents & ses missions.

Cette formation a pour but d'aider a la lutte contre I'harcélement mais aussi de promouvoir un management
apaisé au service de la performance de la plate forme médico-logistique.

Objectifs de la formation

Cette action de formation vise a accompagner les managers dans le cadre d'une politique volontariste de prévention
contre toute forme de harcelement sur le lieu de travail

Les objectifs de formation pour les participants sont :

Analyser et comprendre la circulaire n° SE1 2014-1 du 4 mars 2014 relative a la lutte contre le
harcelement dans la fonction publique

Mettre en place une politique de management bientraitant

Savoir communiquer aupres des agents

Mettre le management bientraitant au service de la performance de sa structure

o I >

A qui s'adresse la formation

Cette formation concerne une population de cadre, chargé de I'animation opérationnelle d'une équipe, garant de
I'engagement et de la performance de chaque agent, veillant a ce que son équipe soit soudée et que chacun travaille
en complémentarité.

Programme

i Analyser la circulaire n® SE1 2014-1 du 4 mars 1

i réf. : P.SA.MBLHT

Le management bientraitant

2014 relative a la lutte contre le harcelement dans P Concept et mise en pratique

la fonction publique P Lagestion du stress
P Une définition, une culture P La promotion des compétences
P Paramétres a prendre en compte pour P La relation doéaide [/

respecter |a loi P Larelation de respect entre 'agent et le
P Principes éthiques manager
P Lelien avec le CHSCT 1 La mise en pl awiguedd un
P Les principes de détection du harcélement favorable au management bientraitant
i Cas concrets T Le travail en ®qui pe

P Cas concret sur le harcélement P Laréflexion sur les pratiques

professionnel
P Lapratique du CHSCT
P Etablir une cartographie des risques sociaux P
dans son activité
1 Les responsabilités des professionnels dans le

professionnelles et le positionnement
professionnel

Sur quelles valeurs faut-il travailler ? Le
savoir faire et le savoir étre au-dela de 16 a c
technique

management d'équipe T Axesd6am®l i oration pour d®
P Quiest qui ? quifait quoi ? Le de bientraitance
positionnement dans | P Larédaction des valeurs communes de
i Lagestion des conflits I'équipe
P Les différentes formes de conflit P La mise en pratique de la reconnaissance
P Comprendre et analyser les facteurs de de l'agent
risques de conflit P La construction d'un plan de communication
P Susciter un travail de réflexion sur des efficace
situations a risques P L'évaluation du management bientraitant

i Les bases du management
P Les 3 compétences du manager: sens de
I'efficacité, du collectif et du respect de
l'agent
P Les 10 régles du management : se
connaitre soi méme, montrer I'exemple,
s'entourer, étre observateur, s'adapter,
donner des retours, étre disponible,
déléguer, prendre de la hauteur, se
préserver
La spécificité du management public
La lutte contre la souffrance au travail
Cas concrets

TTUT
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Tout public

Ne nécessite pas de pré-requis

Objectifs de la formation

Comprendre et savoir

Durée : 1 jour (7 heures)

Programme

Atelier de formation construit dans

un esprit pragmat 1 Module 1 : Adapter son mode de

domine la théorie, management aux différentes phases de

Les exercices pratiques et mises développement de I'équipe

en situation alternent entre les cas P Repérer les phases d'évolution qui

« réalistes » et les cas « décalés » menent a la cohésion d'une eqUipe

pour permettre a chacun de P Définir des régles du jeu au sein de

prendre le recul nécessaire et I'équipe

déint®grer | P Créer les conditions d'adhésion des

meilleures pratiques. membres de I'équipe

La pédagogie est progressive et ) ) )
P Agir pour favoriser la dynamique et le

. . . «bri _
evolutive, suivant « brique sur fonctionnement autonome du groupe

brique » ce qui a été acquis
P Feédérer I'équipe autour de valeurs

précédemment pour un

communes
apprentissage exponentiel,

renforcé et complet. 1 Module 2 : Comprendre le fonctionnement

et les besoins d'une équipe de travail

P Faire passer les collaborateurs d'une
logique individuelle a une logique

Audrey Pouilly collective

P Adapter son style de management aux

Grégory Caumes caractéristiques de I'équipe

Avocat T Expert droit de |a santé P Satisfaire les besoins liés a I'objectif,

Membre du comité scientifique I'équipe et aux individus

Cofordis
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mettre en 9]

i réf. : P.FO.COHEQ

1 Module 2 : Comprendre le fonctionnement
et les besoins d'une équipe de travail

(suite)

P Identifier le positionnement de ses

collaborateurs

P Identifier les conditions nécessaires a

I'efficacité collective

1 Module 3 Construire et développer la

synergie au sein de son équipe

P Organiser la synergie autour de valeurs

partagées et acceptées

P Prendre en compte le role de chacun et
le besoin d'interdépendance pour

atteindre les objectifs

P Jouer sur la complémentarité pour
développer la coopération au sein du

groupe

P Elaborer un plan d'actions pour optimiser

les fonctions défaillantes dans I'équipe

+33(0)9 5171 33 16 » Fax - +33(0)3 56 71 33 16
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Chefs do®t abl i sse
responsables qualité, personnels

soignants

Durée : 1 jour (7 heures)

Atelier de formation construit dans

un esprit pragmat
domine la théorie,

Les exercices pratiques et mises
en situation alternent entre les cas
« réalistes » et les cas « décalés »
pour permettre a chacun de
prendre le recul nécessaire et
déint ®grer |
meilleures pratiques.

La pédagogie est progressive et
évolutive, suivant « brique sur
brique » ce qui a été acquis
précédemment pour un

apprentissage exponentiel,

renforcé et complet.

Grégory Caumes

Avocat i Expert droit de la santé
Membre du comité scientifique

Cofordis
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m = contactifcofordis.c

Objectifs de la formation

Apporter la démarche éthique dans son établissement,

s TEACHING =

JEE T

HICS

~TARGET
HONOR

) . w | - MANE
et savoir comment organi se ..;“ T A
i 22 ANAGEI\AENB&m
respect ant | es normes de | 6HA %,H,NNB N3
HAND N\ORAL IV e
DECISION =
v (%]
AED(_VI/%(% NOBODY éJ
aLLIG ImeeTiNG 08
APIE Lo 8 ETCTH Z
g § DECEN =25
ng 405 MORA TEACHE &°
Sq&g@éawm NESRECIVEPRESENTATI =
r-u_t;__,§ §G_|; lETiCPERSON DECENCY
o Zg gOé TYPOGRAPHY ~ 5 <[
S migzn
e ~i>2 e Q)
[ Wi Ol— ()=
z RO
CHOICEERO =5 T
—HONESTY c
BUSIN[;ZSHSOIX\OIRAAIQILZZV UES,OQJ
='PEOPLE ()45 <
& NCEPTUALUéE’:(
POINTMOTIVATIONZGA- §
i réf.: P.SA.CMTETQUE
b Modul e 1 Quobest ce 1 Modul e 3 Sui vi du ¢
P Approche Kantienne d P Outils de suivi
P L6®thique dans le do P Personnes ressources pour le comité
P Ethique et droit : un mariage parfois P Garder une démarche éthique
compliqué
P Communication du comité
1 Module 2 : Organisation du comité
d6®t hi que 1 Module 4 : Evaluation
P Charte et statut du comité
P Analyse de th mes (g€@
P Analyse de cas concrets avec
présentation de situations a forte valeur
éthique
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Tout public

Durée : 1 jour (7 heures)

Atelier de formation construit dans
un esprit
domine la théorie,
Les exercices pratiques et mises
en situation alternent entre les cas
« réalistes » et les cas « décalés »
pour permettre a chacun de

prendre le recul nécessaire et

d iatégrer les outils et les

meilleures pratiques.

La pédagogie est progressive et
évolutive, suivant « brique sur
brique » ce qui a été acquis
précédemment pour un
apprentissage exponentiel,

renforcé et complet.

Audrey Pouilly

Grégory Caumes
Avocat i Expert droit de la santé
Membre du comité scientifique

Cofordis
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pragmat

T réf. : P.SA.GESRTTRA

Objectifs de la formation
Am®| i orer sa capacit® doa

efficace face aux situati

Programme

1 Module 1: Le stress (caractéristiques,

causes et conséquences)

T Module 2 : Les manifestations du stress et

leurs effets sur la personne

1 Module 3 : Auto diagnostic de son niveau

de stress

T Module 4 : Analyse des éléments

déclencheurs et de ses propres réactions

i Module 5 : Approche résolutoire sur le

plan corporel, émotionnel et cognitif

&
X

i

i
v W d
Wﬁa\:

=

1 Module 6 : Expérimentation de techniques

de relaxation et de gestion des émotions

1 Module 7 : Les croyances et les

techniques de recadrage

1 Module8:Lepland6acti on et (

du stress

= :Fs’i
L
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1}

I

NSI

LT
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Médecins, cadre de santé,

Objectifs de la formation

Appréhender toutes les notions éthiques, déontologiques

infirmiers, étudiants IFSI,

directeurs do®tat

et juridiques de cette nouvelle pratique médicale.

sant ®s, directeur

Durée : 1 jour (7 heures)

Atelier de formation sur site

Atelier de formation construit dans
un esprit pragmat
Programme

Les exercices pratiques et mises T réf. - P.SA.TLMDCINE

en situation alternent entre les cas

« réalistes » et les cas « décalés »

pour permettre a chacun de

1 Module 1 : histoire et définition de la 1 Module 3 : Le déploiement opérationnel de
prendre le recul nécessaire et L . L . )
télémédecine la télémédecine en France (suite)
déint ®grer |
meilleures pratiques. 1 Module 2 : La télémédecine dans le corpus P 1 6information
La pédagogie est progressive et juridique francais

. ) . ) P le consentement
évolutive, suivant « brique sur
P Loéart i c Heludode deslBsansé

U > B2 QUL 2 e SETLIE publique P la confidentialité des données
précédemment pour un
apprentissage exponentiel, P Le décret du 19 octobre 2010 1 Module 4 : laresponsabilité des acteurs de
a télémédecine (professionnels médicaux,
renforcé et complet.
T Module 3 : Le déploiement opérationnel de non m®dicaux, tiers te

la télémédecine en France
1 Module 5 : le financement des actes de

Yann Ferrari P Le contrat et la convention de télémédecine

Grégory Caumes télémédecine

Avocat i Expert droit de la santé

R P Le droit des patient
Membre du comité scientifique

télémédecine

Cofordis
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Tout public

Ne nécessite pas de pré-requis

Durée : 1 jour (7 heures)

Atelier de formation construit dans
un esprit pragmat
domine la théorie,

Les exercices pratiques et mises
en situation alternent entre les cas
« réalistes » et les cas « décalés »
pour permettre a chacun de
prendre le recul nécessaire et
déint ®grer |
meilleures pratiques.

La pédagogie est progressive et
évolutive, suivant « brique sur
brique » ce qui a été acquis
précédemment pour un
apprentissage exponentiel,

renforcé et complet.

Audrey Pouilly

Grégory Caumes

Avocat i Expert droit de la santé

Membre du comité scientifique

Cofordis

Cofordis » www.cofordis.com » contactifcofordis.com « 9, rue Paulin Talabot » 31100 Toulouse » Tel.

oA

Objectifs de la formation

Programme

Différentes approches afin de prendre
confiance et doéam®Il i o

public.

Module 1 : Evaluer ses moyens personnels
d'expression, renforcer ses atouts et

travailler ses points faibles
P Etablir votre check-up personnalisé

P Vvaloriser vos atouts et vos talents

cachés
Diagnostiquer vos pistes d'amélioration

P Dans l'atelier "Diagnostic et grand oral",
I'animateur vous apporte ses
recommandations pour passer dans les

différents ateliers

Module 2 : Valoriser son image et affirmer

son style
P Décoder votre image émise et percue
P Trouver et affirmer votre style

P Quelles couleurs, quelles formes, quelles

matieres ?

P L'atelier "Style et attitude" vous apporte
des reperes pour préciser votre image et

affirmer votre style

Module 3 : Rendre son message percutant
P Choisir son objectif et garder le cap

P Comprendre le contexte et

I'environnement, maitriser les enjeux

P Adopter le style, le plan et la sémantique

adaptés

P Conclure avec efficacité

i réf. : P.FO.PRIPP

Module 3 : Rendre son message percutant

(suite)

P Dans l'atelier "Structuration et méthode",
vous préparez vos interventions grace
aux méthodes des professionnels de la

communication en public

Module 4 : Gagner en assurance dans ses

interventions

P Réguler son émotion avant et dans
I'action

P Prendre toute sa place
Mobiliser son énergie

P Développer sa présence et sa

conscience de la situation et du groupe

P Dans l'atelier "Coaching vidéo", vous
utilisez et vous vous appropriez les
moyens de gérer votre émotion et de

développer votre présence

Module 5 : faire de sa voix un atout majeur
P Découvrir sa vraie voix

P Prendre conscience de son "capital voix"

et découvrir toutes ses possibilités
P Elargir sa palette d'expression orale

P Dans l'atelier "Voix et diction", vous
expérimentez les techniques vocales et
les exercices de diction pour élargir votre

palette et développer toute votre aura

+33(0)9 5171 33 16 » Fax - +33(0)3 56 71 33 16
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Objectifs de la formation

" Savoir aborder, maitriser et mettre en place la promotion de la santé publique face aux divers fléaux et maladies
out public

S, Programme i réf.: P.SA.FOINCPRS

(| est possible ¢
1 Module 1 : Animer des espaces de paroles et de réflexions sur I'éducation affective et sexuelle

demande, le choix des modules
aupres des adolescents
1 Module 2 : Animer des espaces de paroles et de réflexions sur I'éducation affective et sexuelle

. . . aupres des publics ayant un handicap. "Handicap et sexualité”
Atelier de formation construit dans

un esprit pragmat 1 Module 3 : Animer des espaces de paroles

domine la théorie, 1 sur les usages de produits psycho-actifs auprés des adolescents

Les exercices pratiques et mises )
1 Module 4 : Animer des espaces de paroles

en situation alternent entre les cas

- _ 1 sur les jeux pathologiques (jeu vidéo, casino, jeu d'argent...)
« réalistes » et les cas « décalés »
pour permettre & chacun de 1 M™Module 5 : Savoir mettre en place une relation d
prendre le recul nécessaire et 1 Module 6 : Education thérapeutique du patient niveau 1 et 2

doéint ®grer | . . . .

1 Module 7 : Animer des espaces de paroles sur les souffrances psychiques et relation d'aide
meilleures pratiques.

5 . . 1 Module 8 : Animer des espaces de paroles sur troubles du comportement, et les troubles
La pédagogie est progressive et

alimentaires

évolutive, suivant « brique sur

. s s . 1 Module 9 : Animer des espaces de paroles sur les infections sexuellement transmissibles
brique » ce qui a été acquis

précédemment pour un 1 Module 10 : Animer un espace de parole avec |'outil photo langage
apprentissage exponentiel, 1 Module 11 : Méthodologie de projets

renforcé et complet.
1 Module 12 : L'évaluation en santé publique

T Module 13 : La promotion de la santé
1 Module 14 : L'utilisation du Photo langage et/ou Photo Expression
Audrey Pouilly 1 Module 16 : La thérapie et la théorie d'impact

' Module 17 : La mise en place de Focus Group
Grégory Caumes

Avocat i Expert droit de la santé
Membre du comité scientifique

Cofordis
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Obijectifs

Congu pour une direction d'établissement qui souhaite établir un diagnostic pertinent de ses process administratifs
afin de sécuriser son fonctionnement et améliorer son niveau de performance.

Le diagnostic permet de :

7 Cartographier | 6ensemble des actions relevant du

Phase diagnostic organisationnel . e A
9 9 P Aider a fixer les réles de chacun

er ;
1 e P Cerner les éventuelles défaillances de suivi ou contréle d'activité RH identification des éventuels

' Entretien de cadrage avec la écarts entre les missions prescrites et les taches réellement effectuées

Directiond 6 ®t ab | i s's P Identification des éventuelles taches /missions ignorées

Visite du site o o . . . )

9 Vérifier la bonne applicabilité des régles de droit et de leurs évolutions
Analyse des grand processus ) L

i Etablir un plan d'action incluant

Démarrage des entretiens

2eme jour P Le quifait quoi

) . P Les traitements des dysfonctionnements repérés
9 Poursuite des entretiens v P

. w P Les pistes doéoam®liorations pour gagner en perf
§ Evaluation de la conformité

réglementaire f Monter en comp®tence des "r®f ®rents terrains ma

9 Restitution « a chaud » appliquer et capables de garantir leurs bonnes applications au quotidien

Phase restitution

Plan d'action

f Les deux consultants viennent

resiivEr & [ Biiesicn @i 2 DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL 2.0 JOURS X 2 CONSULTANTS
. » T I'ntervention dans | 0®t abl i ssemei Expert gestion
collaborateurs (si souhaité) . . L .
fonctionnement des services administratifs +
leur analyse et la proposition P Valider les objectifs de la mission et la méthodologie expert social
de plan doéacti ¢ proposée
Une clisaussion cemimeiciie P Organiser les rencontres avec les collaborateurs

P Analyser les pratiques et procédures

a lieu pour faire évoluer le

plan doaction ¢ CAPITALISATION 3.0 JOURS X 1 CONSULTANT

. . 1 Analyse des documents et des organisations « a froid »,
Formation (en option) : en . .
rapportcompletet proposition de plan ¢

fonction des besoins identifiés P Echange téléphonique avec le directeur sur les questions
lors du diagnostic, une restantes apr s | daudit sui

proposition de formation peut P Phase de rédaction

étre faite pour certains MI SE EN i UVREACPIOMN D 0,5 JOURS X2 CONSULTANTS
cellEbemiEs T Intervent i on dans | 6,@lanade foimatgoe ehsupport
P Restitution & la direction et aux partenaires sociaux si
besoin
Romain Domps
Directeur de clinique
Membre du comité scientifique
Cofordi Formationdu per sonnel des RH pour mettre¢ 1jour de formation aux
ofordis
déaction (en option). équipes x 1 consultant
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Objectifs de la formation

Former et informer le personnel sur

| 6®val uation interne
Chefs do®ttaAltdchés s ¢
déadmini stration Savoir mettre en place une politique qualité
Cadres de santé, Infirmiers et gestion des risques dans son EHPAD

Durée : 1 jour (7 heures)

Atelier de formation sur site

Programme

Atelier de formation construit dans T réf. - P.SA.PEVALEPH

un esprit pragmat
domine la théorie,

Les exercices pratiques et mises

o SHUETEn Al EimER: Cie [5S GES 1 Module 1 : Connaitre les responsabilités

. . des professionnels intervenant en EHPAD
« réalistes » et les cas « décalés »

pour permettre a chacun de

prendre le recul nécessaire et 1 Module 2 : Appliquer les

déint ®grer | recommandationsde | 6 ANAESM

meilleures pratiques.

La pédagogie est progressive et Y Module 3 : R®diger un

évolutive, suivant « brique sur interne adapté a votre EHPAD
brique » ce qui a été acquis

précédemment pour un
1 Module 4 : Instaurer une politique Qualité

apprentissage exponentiel,
H2 & E dans | 6EHPAD

renforcé et complet.

T Module 4 : Préparer les futures

évaluations externes

Grégory Caumes

Avocat i Expert droit de la santé
Membre du comité scientifique

Cofordis
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